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1. OBJETIVODO PLANO

A finalidade do plano de auxilio mutuo é garantir ao Associado o0 ressarcimento ou
reembolso dos prejuizos sofridos e despesas incorridas, devidamente comprovadas,
decorrentes de um evento aleatério com o veiculo associado, conforme o disposto nas
condigdes e limites previstos.

2. MODALIDADES DO PLANO
2.1. Valorde Mercado Referenciado

a) Esta modalidade de protecédo garante, em caso de dano caracterizado como perda
total, o ressarcimento de quantia variavel determinada de acordo com a tabela de referéncia
indicada no termo de adeséo a ser considerada o valor da cotagao do veiculo na data do
ressarcimento do evento. Utiliza-se a tabela FIPE como a tabela de referéncia de mercado.

b) O Associado tera direito ao reembolso integral quando o valor apurado para os
prejuizos sofridos pelo veiculo for igual ou superior a 75% do valor contratado fixado no
termo de adesao para a cobertura basica Colisdo, Incéndio, Roubo/Furto.

c) Havera a deducao de valores referentes as avarias prévias quando constatadas na
vistoria prévia. O Clube de Beneficios Multi ndo se responsabiliza pela reparagéo das
avarias ja existentes no veiculo, constatados mediante fotos de vistoria prévia.

2.2. ValorDeterminado

a) Esta modalidade de protec&o garante, em caso de dano caracterizado como perda
total, o reembolso de quantia fixa estipulada entre as partes no ato da adesao do plano.

b) O Associado tera direito ao reembolso integral quando o valor apurado para os
prejuizos sofridos pelo veiculo for igual ou superior a 75% do valor contratado fixado no
termo de adesao para a cobertura basica Colisdo, Incéndio, Roubo/Furto.

c) Havera a deducao de valores referentes as avarias prévias quando constatadas na
vistoria prévia. O Clube de Beneficios Multi ndo se responsabiliza pela reparagdo das
avarias ja existentes no veiculo, constatados mediante fotos de vistoria prévia.

3. COBERTURABASICA OFERECIDANO PLANO

A Cobertura Basica do plano de auxilio mutuo veicular tem por objetivo ressarcir o associado
dos prejuizos que ele venha a sofrer em consequéncia de Danos Materiais — Parciais ou
Integrais — provenientes dos riscos cobertos.

3.1. Colisao, Incéndio, Furto/Roubo

Essa protecao tem por objetivo ressarcir o associado de prejuizos provenientes de evento
ocorrido ao veiculo incluso no plano de auxilio mutuo em decorréncia de colisdo, incéndio,
roubo e furto.
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4, COBERTURAS ADICIONAIS

As coberturas Adicionais abaixo podem ser contratadas em conjunto com a cobertura
basica:

4.1. Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — RCF-V - Danos Materiais (DM)
Essa cobertura garante o ressarcimento de valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo associado, sendo limitado ao valor maximo da protecéo
acordada notermo de adesao e o prazo de 12 meses para integralizagdo da cobertura.

4.2. Acidentes Pessoais de Passageiros —APP

Essa cobertura garante o ressarcimento ao associado e/ou ocupantes do veiculo, na
ocorréncia de acidentes pessoais que causem morte ou invalidez permanente total ou
parcial dos passageiros do veiculo protegido, respeitados os critérios quanto a lotagcéo
oficial do veiculo e o limite de ressarcimento por passageiro. Todavia, essa cobertura é
exclusivamente garantida por uma companhia de seguros através de uma apolice coletiva
cujo estipulante é a propria entidade de autogestéo.

As coberturas e respectivos limites de protegcdo constam em material apartado destas
Condi¢des Gerais, respeitando as regras e as especificagdes proprias da companhia de
seguros contratada.

Acobertura de APP, quando prevista, sera de contratacao facultativa.

5. PERIODO DE VIGENCIA

5.1. Avigéncia no plano de auxilio mutuo veicular tem inicio ap6s as 00h00 do dia da
confirmagéo realizada pela entidade mediante conclusdo da analise dos documentos
recebidos, da realizagao da inspecgao prévia do veiculo e do pagamento da cota de adesé&o
administrativa.

5.2. Avigénciadorisco sera mensal, mediante pagamento da contribuigcéo.

5.3. Naohaprazo final de vigéncia determinado no plano de auxilio mutuo, desde que sua
filiagdo seja aceita e o associado esteja adimplente na entidade.

6. RENOVAGAO DO PLANO

A renovagao do plano ndo é necessaria, uma vez que nao ha prazo final de vigéncia
determinado no plano de auxilio mutuo, conforme descrigéo na secéo 5 destas Condicdes
Gerais.

7. ACEITACAO

7.1. A adeséo ao plano de auxilio mutuo € voluntaria e se dara mediante a entrega do
termo adeséao preenchido e assinado pelo associado ou por seu representante juntamente
com a documentacgao solicitada. Bem como, realizar a inspegéao prévia no veiculo, efetivar o
pagamento da taxa de adesao e disponibilizar o veiculo para a instalagéo do equipamento
rastreador, quando este se aplicar.
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7.2. Para aderir ao plano de auxilio mutuo do Clube de Beneficios Multi, o interessado
devera encaminhar os seguintes documentos, além de realizar o pagamento da taxa de
adeséao administrativa e submeter o veiculo a aprovagao da vistoria prévia:

- Termo de adesao assinado;

- Carteira de Habilitagao atualizada e dentro da vigéncia;

- CRV do veiculo ou notafiscal em caso de veiculo Zero Km;

- Cartdo de CNPJ e Contrato Social / Estatuto Estadual, caso seja pessoa juridica;
- Comprovante de residéncia atualizado;

- Comprovante de pagamento da taxa de adeséo;

- Inspecgao com fotos, realizada por profissional credenciado a entidade.

7.3. A documentacgdo recebida sera avaliada e a aceitagdo do interessado sera
confirmada pela central de atendimento da entidade.

7.4. O veiculo associado devera ser previamente analisado para adesdao ao plano,
através da inspecao a ser realizada pela Entidade de Autogestédo, sendo os documentos e
fotos da vistoria arquivados juntamente com os documentos do associado.

7.5. As coberturas do plano para o veiculo do associado cadastrado tém inicio apos a
confirmagéo realizada pela entidade mediante conclusdo da analise dos documentos
recebidos, da realizag&do da inspec¢ao prévia do veiculo e do pagamento da taxa de adeséo,
observada a Clausula 7.10.

7.6. Acobertura daAssisténcia 24 horas tem inicio ap6s 00h00min do dia da confirmacgéao
pela central de atendimento da entidade.

7.7. Havendo arecusa da proposta de filiacao, os valores pagos a titulo de taxa de adesao
serao restituidos ao associado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do
ato formal de indeferimento subscrito pela Diretoria Executiva.

7.8. A Entidade se resguarda no direito de indeferir a inclusdo de qualquer veiculo da
adesao ao plano, caso o mesmo se encontre em mas condi¢gdes de conservagéo ou tenha
alteragdes, modificacbes e acessorios que possam afetar sua seguranga ou desempenho.

7.9. A Entidade podera ainda proceder a eliminagdo do plano de qualquer um dos
associados a qualquer tempo, caso este aja contra os interesses coletivos dos associados,
ou viole qualquer uma das normas estatutarias ou regulamentares da Entidade, assegurado
odireito a ampla defesa e contraditoério.

7.10. A determinacédo de instalagdo de equipamento rastreador se dara através de
categoria do bem e valor de tabela FIPE. Sendo responsabilidade do associado a
disponibilizagao do bem para realizag&o de instalagdo e manutengéo sempre que indicado a
necessidade. Tabela apresentada no ato da adesao.

7.10.1. Quando observado a necessidade de instalacdo de equipamento de
seguranca no item, este sera disposto em regime de comodato, estando o Associado
comprometido em devolve-lo a Entidade Clube de Beneficios Multi, uma vez optando pelo
desligamento desta por qualquer que seja o motivo, em um prazo maximo de 7 (sete) dias,
impreterivelmente, ciente que a ndo entrega acarretara cobranga de valor de R$ 700,00
(setecentos reais), uma vez ciente, renuncia 0 mesmo a alegacao de desconhecimento,
caracterizando o descumprimento da mesa como apropriagcao indébita, conforme reza o
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artigo 168 do codigo penal, sem prejuizo por perdas e danos.

7.10.2. O associado devera comunicar ao Clube de Beneficios Multi, a qualquer
momento, o desligamento ou retirada do dispositivo de seguranca do veiculo, pois, na
ocorréncia de acidente e/ou roubo/furto do equipamento e atraso no pagamento da
manutencgao do servigo que implique na suspensao do mesmo equipamento, sera aplicado
ao associado pena de perda do direito a protecao disciplinada nestas condigdes gerais.

7.10.3. Nos casos de veiculos que possuirem equipamento rastreador instalado por
solicitacao da entidade, sua protecéo esta vinculada a instalagdo do mesmo. Se este
apresentar necessidade de manutencdo, o associado sera informado por telefone,
mensagem e e-mail. Sendo obrigacédo do associado disponibilizar o bem para a realizagao
dos servigos técnicos de normalizagao de sinal. Entretanto, caso o associado nao disponha
o veiculo para execugédo de tais reparos o mesmo perde cobertura em caso de um possivel
ressarcimento.

8. PREJUiIZOS NAO RESSARCIDOS
8.1. AEntidade naoreembolsara prejuizos decorrentes de:

a) perdas ou danos decorrentes direta ou indiretamente de: atos de hostilidade,
de terrorismo, de guerra, rebelido, insurreigao, revolugao, confisco, nacionalizagao,
destruicdao ou requisicao provenientes de qualquer ato de autoridade de fato ou
direito, civil ou militar, e em geral todo e qualquer ato ou consequéncia dessas
ocorréncias;

b) perdas ou danos decorrentes direta ou indiretamente de: tumultos,
vandalismo, motins, greves, "lock-out"”, e quaisquer outras perturbagées de ordem
publica;

c) perdas ou danos direta ou indiretamente causados por qualquer convulsao da
natureza, salvo as expressamente previstas nas coberturas contratadas;

d) perdas ou danos ocorridos quando em transito por trilhas, estradas ou
caminhos impedidos, nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedigas;

e) desgastes, depreciagdao pelo uso, falhas do material e/ou projeto, defeitos
mecéanicos ou da instalagao elétrica do veiculo associado, salvo nos casos
expressamente previstos nos beneficios aderidos no plano;

f) qualquer perda, destruicao ou dano de quaisquer bens materiais, prejuizo ou
despesa emergente, ou qualquer dano consequente, responsabilidade legal de
qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para os
quais tenham contribuido radiagcdoes ionizantes ou de contaminagao pela
radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares, ou material de
armas nucleares;

g) perdas ou danos ocorridos durante a participacao do veiculo associado em
competicoes, apostas e provas de velocidade e/ou de trilha, legalmente autorizadas
ou nao;

h) perdas ou danos sofridos pelo veiculo associado quando estiver sendo
rebocado por veiculo ndo apropriado aesse fim;
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i) acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a disposi¢oes legais,
tais como: lotagcao de passageiros, dimensao, peso e acondicionamento da carga
transportada;

j) danos decorrentes de operagoes de carga e descarga;

k) danos ocorridos quando o veiculo associado for posto em movimento ou
guiado por pessoas que nao tenham a devida carteira de habilitagao, considerada
para esse fim a habilitacao legal para dirigir veiculos da categoria do veiculo
associado, bem como por pessoas com o direito de dirigir suspenso, cassado ou
vencido ha mais de trinta dias, nos termos da legislagao de transito nacional;

1) danos ocorridos quando for verificado que o veiculo associado foi conduzido
por pessoa alcoolizada ou drogada, devendo a negativa estar fundamentada em
documento oficial que comprove a presencga destas substancias em niveis previstos
em legislagao que asseverem aimpossibilidade de condugao do veiculo;

m) perdas ou danos decorrentes de apropriacao indébita e/ou estelionato;

n) danos decorrentes de atos ilicitos dolosos, ou mediante culpa grave
equiparavel ao dolo, praticados pelo Associado, pelo beneficiario ou pelos seus
representantes. No caso de pessoa juridica, esta exclusao aplica-se também aos
socios controladores, aos seus dirigentes e administradores, aos beneficiarios e aos
seus representantes;

o) Responsabilidade civil facultativa, lucros cessantes, danos materiais,
pessoais, corporais e morais; sejam a terceiros envolvidos ou aos ocupantes do
veiculo, exceto nos casos em que forem expressamente contratados a parte através
de parcerias da entidade de autogestao com seguradoras;

p) caracteristicas originais do veiculo associado alteradas, de modo a
comprometer a seguranga (veiculos rebaixados, com molas cortadas, turbinados ou
com qualquer outra alteragcdao na estrutura original, ainda que com preparagao
especializada ou laudo do INMETRO);

q) desgaste natural ou pelo uso, deterioragdo gradativa e vicio proprio, defeito
fabricacao, defeito mecanico, da instalagao elétrica do veiculo, vibragoes, corrosao,
ferrugem, umidade e chuva;

r) negligéncia do associado, arrendatario ou cessionario na utilizagao, bem como
na adogao de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apos
aocorrénciade qualquer evento;

s) lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente da paralisagao
do veiculo associado ou mesmo de terceiro, mesmo sendo em

consequénciade risco coberto pela protegao do(s) veiculo(s);

t) danos sofridos por pessoas mesmo que transportadas em locais
especificamente destinados e apropriados a tal fim;

u) danos ocorridos com o veiculo fora do territorio nacional;
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V) multas impostas ao associado e despesas de qualquer natureza relativa a
acoes e processos criminais;

w) as avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na inspecgao
inicial do veiculo do associado, nos eventos de danos reparaveis, em casos de perda
total, tais avarias serao descontadas do valor a ser ressarcido. Em caso de reparo das
avarias preexistentes anteriores a inspecao inicial, o associado devera solicitar nova
inspecdo, contraindo o 6nus de pagamento de todas as despesas referentes a nova
inspecgao;

X) reparos de avarias sofridas no veiculo associado realizados sem a autorizagao
da Entidade;

y) no caso de veiculos que possuam exigéncia de serem equipados com
rastreador via satélite ou alarme com sensor bloqueador, caso o equipamento nao
esteja instalado ou em perfeito funcionamento. Nao havera cobertura ainda para os
danos sofridos pelo veiculo devido ao periodo fora de funcionamento, tais como
bateria descarregada, acumulagao de borra no motor, etc.

z) danos ao veiculo associado em que o mesmo nao esteja em dia com os
impostos, taxas e toda a documentagao necessaria para a circulagdao em via publica.

9. PARTICIPAGAO DOASSOCIADO
9.1. Responsabilidade do associado e da Entidade:

a) Em qualquer hipotese de evento danoso ao veiculo o associado arcara com os
prejuizos, até o valor estipulado como participagcado do associado no termo de ades&o. A
Entidade respondera pelos prejuizos que excederem a participagao do associado, desde
que estejam limitados ao valor estipulado no termo de ades&o para o veiculo associado.

b) As participagdes previstas no termo de adeséo correrdo por conta do Associado e
serdo deduzidas de cada evento ressarcido. Se varios eventos forem reclamados de uma
unica vez, serao deduzidas tantas participa¢des quantos forem os eventos identificados na
reclamacéo.

c) O valor da participacao sera dobrado na segunda ocorréncia de acidente envolvendo
0 mesmo associado, no periodo de 12 meses, a contar da data do primeiro evento. Bem
como, nos casos de veiculo zero quilometro que sofreram eventos os quatro (4) primeiros
meses de adeséo.

d) As participacdes previstas neste item ndo sao aplicadas para eventos de RCF-V e
APP.
10. OBRIGACOES DOASSOCIADO

10.1. Sob pena de perder o direito a protecao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fe,
o associado devera:

a) dar imediato conhecimento por escrito a Entidade de quaisquer alteragdes sobre o
veiculo associado, tais como: mudanca de domicilio fiscal, transferéncia de propriedade,
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alienagdo ou Onus, contratagdo ou cancelamento de qualquer outra protecdo sobre o
veiculo.

b) comunicar a Entidade imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou alteragcbes
verificadas durante a permanéncia no plano de auxilio mutuo referentes ao veiculo
associado, sua regido de circulagdo, mudanga de domicilio do Associado, alteracéo das
caracteristicas do veiculo, ou ainda, qualquer outra alteracao das informacgdes contidas no
termo de adesao.

c) em caso de acidente ou evento coberto, dar imediato aviso a Entidade, informando
detalhadamente o ocorrido com o veiculo bem como tudo quanto possa contribuir para
esclarecimento arespeito da ocorréncia.

10.2. AEntidade podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar a adeséao,
desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de alteragao das
informagdes contidas previamente no termo de adesao.

10.3. Agir com lealdade a boa fé com os demais associados e com o Clube de Beneficios
Multi, sempre velando pelo seu regular funcionamento e sua boa imagem e buscando
alcancar os fins institucionais, sob pena de ser automaticamente excluido do plano e do
quadro de associados da Entidade, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

10.4. Cumprirtodas as normas estabelecidas no estatuto social e nestas condi¢gbes gerais.

10.5. Realizar o pagamento das contribuicdes mensais devidas respeitando a data de
vencimento, mesmo apos um evento danoso, exceto de quando o evento for relativo a roubo
ou furto, devendo estas contribuigcdes ser suspensas, até a elucidacao e finalizagdo do
evento;

10.5.1. Em Quando ocorrer o pagamento de ressarcimento parcial a um associado
nos primeiros 12 meses a contar da adesao e caso haja o cancelamento da protecao
veicular por parte do associado, apds recepgéo dos valores correspondentes ao evento.
Implicara o mesmo no vencimento antecipado de todas as parcelas restantes aos 12 iniciais,
estas serdo cobradas pela média dos boletos dos 3 ultimos meses.

10.5.2. Quando ocorrer pagamento do valor integral a um associado sera descontado
no valor do ressarcimento a quitagéo dos boletos faltantes ao prazo de 12 meses.

10.6. Mantero veiculo associado em bom estado de conservagéo.

10.7. Tomar todas as providéncias possiveis para proteger o veiculo acidentado e evitar o
agravamento dos prejuizos, sob pena de ser considerado responsavel pelos mesmos.

10.8. Empenhartodos os esforgos para ser ressarcido de prejuizos causados por terceiros,
e caso haja o ressarcimento pelo plano de auxilio mutuo, a colaborar para que a Entidade
sejaressarcida junto aos terceiros causadores dos prejuizos.

10.9. Seguiras leis de transito com rigor.

10.10. O Associado deve observar e ler atentamente os comunicados emitidos pela
Entidade, bem como, informativos e normas internas.
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11. PERDADEDIREITOS

11.1. Oassociado perdera o direito ao ressarcimento se agravar intencionalmente o risco.
11.2. Se o associado fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir
na adesao ao plano e ou no valor mensal da contribuigdo, ficara prejudicado o direito ao
ressarcimento, além de estar o Associado obrigado ao pagamento da contribuicdo mensal
vencida.

11.2.1. A perda do direito se dara na hipotese de informagdes inveridicas,
devidamente comprovadas, prestadas no termo de adesao.

11.2.2. Se a inexatiddo ou a omissédo nas declaragées néo resultar de ma-fé do
Associado, a Entidade podera:

l. Na hipdtese de ndo ocorréncia de evento coberto:
a) cancelar o plano, retendo a contribuicdo mensal; ou

b) permitir a continuidade do plano, cobrando a diferenga de contribuicéo cabivel.

Il. Na hipétese de ocorréncia de evento coberto sem ressarcimento integral:

a) cancelar o plano, apds o pagamento do ressarcimento, retendo, da contribuicao
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do plano cobrando a diferenga de contribuicdo cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser ressarcido.

M. Na hipétese de ocorréncia de evento coberto com ressarcimento integral, cancelar o
plano, ap6s o pagamento do ressarcimento, deduzindo, do valor a ser ressarcido, a
diferenga da contribuigéo cabivel.

11.3. O Associado € obrigado a comunicar a Entidade, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito ao ressarcimento, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.

11.3.1. A Entidade, desde que o faga nos quinze dias seguintes ao recebimento do
aviso de alteracao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar a
adesao ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura aderida.

11.4. AEntidade ficaraisenta de qualquer obrigacao decorrente deste plano quando:

a) O Associado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do plano aderido;

b) O veiculo, seus documentos ou registros ndo forem verdadeiros ou tiverem sido, por
qualquer forma, adulterados;

c) O Associado deixar de cumprir as obriga¢des convencionadas nestas condigdes.

11.5. O associado perdera o direito ao ressarcimento se ndo manter o pagamento da
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contribuigdo mensal dentro do prazo estabelecido de vencimento.

12. PAGAMENTO DA CONTRIBUIGAO

12.1. O pagamento da contribuicdo sera realizado de forma mensal, sendo que o n&o
pagamento até a data original de vencimento determina a perda imediata da cobertura e dos
beneficios oferecidos no plano de auxilio mutuo.

12.1.1. Apds o vencimento, o associado podera efetuar uma nova vistoria técnica
do(s) veiculo(s) ap6s quitagcao das mensalidades em aberto, bem como custeio operacional
com nova vistoria técnica, podendo voltar a utilizar os beneficios do servigco de autogestao.

12.1.2. O cancelamento ocorre apos o veiculo permanecer desligado da entidade por
prazo igual ou superior a 60 dias, compreendendo-se desisténcia de suas obrigagdes,
justificando a manifestagcéo unilateral de renunciar a proposta de adesé&o, considerando
revogados os beneficios.

12.1.3. Fica o Clube de Beneficios Multi, autorizado a apresentar o nome do
associado aos 6rgaos de protegéo ao credito em caso de atraso de mensalidades por prazo
igual a 30 dias, bem como os valores de taxa administrativas e servicos terceirizados, assim
como aqueles procedentes de contratos que constituam processo facultativo,
resguardando-se assim a Entidade e seus associados.

12.2. O nao recebimento do boleto ou a exclusdo do associado do plano ndo o exime da
responsabilidade pelo seu pagamento, visto que a cobranga se trata sempre do més
anterior, periodo em que o associado usufruiu dos beneficios.

12.3. Quando a data limite para pagamento da contribui¢ao coincidir com dia em que n&o
haja expediente bancario, o pagamento da contribuicdo podera ser efetuado no primeiro dia
util subsequente em que houver expediente bancario.

12.4. Se o evento ocorrer dentro do prazo de pagamento da contribuicdo, sem que ele se
ache efetuado, o direito ao reembolso nao ficara prejudicado.

12.5. Decorrido o prazo limite para pagamento da contribui¢do, sem que tenha sido quitado
o respectivo documento de cobrancga, a ades&o do plano sera cancelada.

13. PROCEDIMENTO EM CASO DE EVENTO PREVISTO

13.1. Em caso de ocorréncia de evento previsto, o Associado obriga-se a cumprir as
seguintes disposicoes:

a) dar imediato aviso a Entidade, pelo meio mais rapido de que dispuser, informando:
dia, hora, local exato e circunstancia do acidente; nome, endereco e carteira de habilitagdo
de quem dirigia o veiculo; nome e enderec¢o de testemunhas; providéncias de ordem policial
que tenham sido tomadas e tudo mais que possa contribuir para esclarecimento a respeito
daocorréncia;

b) O Associado devera comunicar qualquer ocorréncia de colisdo ou furto do (s) veiculo
(s) cadastrado (s) em até 24 (vinte e quatro) horas do evento ao Clube de Beneficios Multi,
além de fornecer o nome do usuario e senha do rastreador, para os veiculos que tenham o
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equipamento obrigatério, por telefone ou outro meio de comunicagao disponivel, para apoio
nalocalizag&o;

C) dar imediato aviso as autoridades policiais, em caso de desaparecimento, roubo ou
furto do veiculo associado, junto ao site da Policia Rodoviaria Federal, no sistema SINAL,
em até 24 (vinte e quatro) horas do evento;

d) adotar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo acidentado e
evitar a agravacéo dos prejuizos;

e) em caso de acidente causado por terceiros, obter, quando possivel, 0 nome,
endereco, telefone e placa do veiculo do causador do evento, bem como nome, endereco e
telefone de testemunhas e, nos casos em que os terceiros envolvidos tenham seguro ou
plano de auxilio, informar nome da Seguradora e numero da apoélice ou nome da Entidade e
numero de adeséao;

f) comunicar imediatamente a Entidade toda e qualquer ocorréncia produzida por
evento;
g) comunicar, por meio do Termo de Acionamento, a ocorréncia de mais de um evento

que veio a originar diferentes danos;

h) nao assumir compromissos e acordos frente a terceiros sem prévia concordancia por
escrito da Entidade;

i) Exigir da empresa prestadora de servico de guincho o Laudo de Vistoria do veiculo
acidentado, feito no local do acidente, antes do deslocamento do mesmo.

13.2. Somente serdo beneficiados os associados cujos prejuizos em que o boletim de
ocorréncia for lavrado no dia e na hora do evento, sem ressalvas.

13.3. E de responsabilidade do Associado providenciar o envio dos documentos
solicitados para a analise do evento ocorrido.

13.3.1. AEntidade reserva-se o direito de solicitar, a qualquer tempo, documentagéo
complementar para a concluséo da analise do evento.

13.4. No caso de roubo ou furto do veiculo, o boletim de ocorréncia devera constar que tal
veiculo esta protegido pela Entidade de Autogestao Clube de Beneficios Multi.

13.5. Em casos de roubo ou furto do veiculo, o Associado devera solicitarimediatamente o
rastreio do veiculo perante a empresa responsavel, nos casos em que o equipamento de
rastreador for obrigatorio

13.6. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos neste regulamento ensejara a
negativa de ressarcimento.
14. RESSARCIMENTODE EVENTO PREVISTO

Para o ressarcimento do evento previsto deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:
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DOCUMENTOS RESSARCIMENTO | RESSARCIMENTO | RESSARCIMENTO | RC-DM

PARCIAL INTEGRAL INTEGRAL
ROUBO/FURTO COLISAO

TERMO DE
ACIONAMENTO

X
X
X
X

CERTIDAO/
BOLETIM DE
OCORRENCIA

COPIA DA CNH

COPIA DO DUT

DUT ORIGINAL

X | XX [X]| X
X | X[ X [X]| X

COPIA DO CPF OU
INSC. EST. C/ CNPJ

CERTIDAO
NEGATIVA DA DRFA

X | X [ X[ X [|X| X
X | X [ X[ X[X| X

CERTIDAO DE NAO
RECUPERAGAO
DA DRFA

X
X

P
X
P

IPVA (ULTIMO) X

CERTIDAO
NEGATIVA

DE MULTAS X X
DO DETRAN

BAIXA DE
ALIENAGAO

COM FIRMA X X
RECONHECIDA

DECLARAGAO DE
RESPONSABILIDADE
PELAS MULTAS ATE X X
A DATADE _

TRANSFERENCIA
DO VEICULO

42 VIA DA NOTA
FISCAL DE _
IMPORTAGAO X X
(VEiCULOS
IMPORTADOS)
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14.2. Em caso de ressarcimento integral, a Entidade podera fazé-lo de uma s6 vez ou
parcelado ou por meio da aquisigédo de outro veiculo de igual valor e condi¢cbes de estado e
conservacgao, tendo como parametro a tabela FIPE na data da reposi¢cao, de acordo com as
condigdes econbmicas da Entidade e mediante decisdo fundamentada da Diretoria
Executiva.

14.3. Apds abertura do evento, a Entidade tem, via de regra, até 60 (sessenta) dias uteis
para concluir a analise do caso e realizar o ressarcimento em caso de evento coberto.
Importante ressaltar que a contagem do prazo sera suspensa cada vez em que for solicitada
documentacdo complementar ao Associado, quando da existéncia de duvida fundada e
justificavel, averiguada durante o procedimento de analise do pedido de ressarcimento,
reiniciando-se a contagem quando do envio da documentagao complementar.

14.4. Em excegdo a regra geral, em casos de maior complexidade fatica, técnica,
financeira ou juridica, pode ser necessaria a contratagdo de empresa terceira e bem
conceituada, especializada na realizacéo de procedimentos de sindicancia fatica do caso
para a apuracéo de todos os aspectos que permeiam a situacéo na busca da verdade real, o
que autoriza a suspenséao do prazo descrito no paragrafo anterior. A medida se justifica na
necessidade de protecéo do patrimdnio geral do grupo, uma vez que a correta apuragao dos
fatos se faz sempre imprescindivel para o correto provimento dos reembolsos a quem de
direito.

14.5. N&o havera estipulacdo de prazo para entrega do veiculo em caso de danos
reparaveis, visto que a monta dos danos sofridos, a disponibilidade de oficinas e a
disponibilidade de pegas no mercado fogem do controle da Entidade.

14.6. Quando o veiculo sofrer danos reparaveis, o ressarcimento sera feito com base nos
custos das partes, pecas e materiais a substituir, bem como da mao-de-obra necessaria
para reparagao ou substituicdo. A Entidade providenciara o conserto do veiculo danificado,
preferencialmente, em oficina previamente credenciada.

14.7. A reparacao dos danos citada no subitem 14.6 sera feita obrigatoriamente com a
reposicao de pecas originais somente durante os seis primeiros meses do periodo da
garantia de fabrica do veiculo Okm, sendo que no caso de veiculos fora da garantia podera
ser feita a substituicdo das pecas danificadas pelas similares produzidas no mercado de
pecas usadas, desde que n&do comprometam a seguranca e a utilizagdo do veiculo.

14.8. Nao é obrigatorio que os reparos sejam realizados em concessionarios autorizados
da marca do veiculo, devendo a Entidade encaminhar o veiculo para reparos em oficinas
previamente homologadas que reunam condi¢des de realizar um servigo de qualidade.

14.9. Na eventualidade de o associado escolher outra oficina que ndo seja uma das
homologadas pela Entidade, o valor do conserto total do(s) veiculo(s) ndo podera
ultrapassar o valor do menor dos orgamentos providenciados pela Entidade. Sendo o
conserto do(s) veiculo(s) efetivado em oficina sugerida pelo associado e diversa das
homologadas, o associado pagara a diferenca do valor do conserto (caso exista) e ficara
responsavel pela qualidade dos reparos.

14.10. Quando o veiculo associado estiver sujeito a alienagéo fiduciaria, arrendamento
mercantil, consorcio, ou outros, em caso de evento previsto que caracterize a necessidade
de pagamento do ressarcimento integral, a Entidade entregara outro bem mediante a
comprovacéo da transferéncia da alienagao, ou pagara o valor correspondente diretamente
ao credor, e havendo saldo remanescente, ao associado.
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14.11. Caso o débito junto ao credor seja superior ao valor do ressarcimento a ser realizado,
0 pagamento ao credor somente sera efetuado mediante o pagamento conjunto por parte do
associado de sua parte, liberando o gravame.

14.12. Para fazer jus ao ressarcimento integral, o veiculo devera estar livre e
desembaracado de qualquer gravame ou impedimento, seja judicial, administrativo ou
qualquer outro. Para ter direito ao ressarcimento, devera o associado regularizar a situagéo
e apos apresentar toda a documentacgao regularizada a Entidade.

14.13. Quando o veiculo do associado a ser ressarcido fizer parte do conjunto de bens de
um espdlio ou massa falida, o ressarcimento sera realizado em nome do espdlio ou da
massa, mediante recibo assinado pelo inventariante e/ou sindico legalmente constituidos,
respectivamente.

14.14. Casos de reducgéo do valor a ser ressarcido:

a) Veiculos objeto de ressarcimento integral a associacdo se reserva o direito de
consulta nos banco de dados publicos e privados, se identificado que este bem em
seguradora ou outro programa de autogestdo associativa ou com passagem ou registro em
base cadastral de leildes publicos e/ou em decorréncia de recuperagdo, e depois
devidamente regularizado perante o DETRAN ou 6rgédo competente ou em caso de
aquisicao do veiculo com isencéo de imposto ou taxas poderéo ter sua adesao deferida pela
associagao. Entretanto para tais veiculos o pagamento de reembolso esta limitado a 70% da
tabela FIPE na data do evento, ou valor de mercado respeitando sempre o de menor valor.
Mesmo que ndo seja identificado no ato de adeséo, esta podera ser observada de modo
posterior a qualquer momento, tendo o evento a mesma tratativa.

b) Para veiculos com chassi remarcado e regularizado frente ao DETRAN ou érgéo
competente o valor de reembolso pago refere-se ao limite de 70% do valor de tabela ou valor
de mercado, considerado o menor valor.

C) Veiculos utilizados para servigo de taxi, o reembolso integral para roubo e furto ou
perca total, limita-se a 70% do valor de tabela ou valor de mercado considerando o menor
valor.

d) Veiculos com passagem de leildo de financeiras e/ou locadoras, o reembolso integral
para roubo e furto ou perca total, limita-se a 80% do valor de tabela ou valor de mercado
considerando o menor valor.

15. SALVADOS

15.1. Ocorrido evento previsto que atinja o veiculo associado, o Associado n&o podera
fazer abandono dos salvados.

15.2. A Entidade podera, de comum acordo com o Associado, tomar providéncias para o
melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e acordado que
quaisquer medidas tomadas pela Entidade n&o implicarao o reconhecimento da obrigagéo
de ressarcir os danos ocorridos.
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15.3. Efetuado o pagamento do ressarcimento integral do veiculo, os salvados passam a
serde propriedade da Entidade.

16. RECUPERAGAO DE VEICULO ASSOCIADO (Roubo/Furto)

16.1. Se o veiculo for recuperado antes do 30° (trigésimo) dia seguinte a data do roubo ou
furto, o Associado devera recebé-lo, a menos que tenha sido estipulada no termo de adesao
a possibilidade da transferéncia de sua posse a Entidade.

16.2. Tratando-se de roubo ou furto total do veiculo associado, decorridos 30 (trinta) dias
do aviso as autoridades policiais e ndo tendo sido o mesmo apreendido nem localizado
oficialmente, mediante comprovagédo habil, a Entidade realizara o ressarcimento ao
Associado em dinheiro ou cheque, ou mediante acordo entre as partes, substituira o veiculo.

16.3. A qualquer tempo, se o Associado obtiver informagdes sobre a localizagdo do
veiculo, devera informar imediatamente a Entidade, mesmo que o veiculo ja tenha sido
indenizado.

16.4. Ressarcido o evento, todo salvado passa automaticamente, livre e desembaracado
de qualquer 6nus, a propriedade do Clube de Beneficios Multi ou de quem esta a negociar a
compra do mesmo.

16.5. Aliberacéo do salvado é de exclusiva responsabilidade do associado, podendo este,
por meio de procuragao publica, conceder poderes para O Clube de Beneficios Multi
promover aliberagéo.

17. RESCISAOE CANCELAMENTO

17.1. A Diretoria Executiva da Entidade podera proceder ao cancelamento do plano de
qualquer um dos associados, a qualquer tempo mediante prévia notificacéo, assegurado o
direito a ampla defesa e contraditorio, caso este aja contra os interesses coletivos dos
demais associados, ou viole qualquer uma das normas deste plano.

17.1.1. Aretirada do integrante do plano ocorre a seu pedido e ela pode acontecer a
qualquer tempo, desde que seja realizada a quitacao de todas as suas obrigac¢des junto a
Entidade relacionadas ao plano, inclusive os valores devidos até o pedido de sua retirada do
plano e as obrigagbes previstas no item 10.5.1 destas condi¢cdes gerais. Além da
contribuicao do més vigente, podendo vir a ter seu nome incluido nos érgéos de protegcéo ao
credito e incorrer em cobrancga judicial em caso de ndo quitagdo, ndo tendo o Associado
direito a quaisquer ressarcimentos de valores pagos quando do seu desligamento.

17.2. O associado que desejar se desligar do plano devera encaminhar um requerimento
escrito a diretoria da Entidade, devendo o associado estar adimplente com todas as suas
obrigacdes relativas ao plano. O requerimento devera conter as seguintes informagdes:
Nome completo, CPF, modelo do veiculo, placa, e motivo do desligamento.

17.3. O pedido de desligamento do plano devera ocorrer com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, fundamentando os motivos da solicitacao.
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18. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

18.1. Pelo pagamento do ressarcimento, cujo recibo valera como instrumento de cessao, a
Entidade ficara, de pleno direito, sub-rogada em todo os direitos e a¢cdes que ao Associado
competirem contra o autor do dano, circunstancia essa que devera constar expressamente
do recibo de quitagao.

18.2. N&o ocorrera a sub-rogagéo, se o dano foi causado pelo conjuge do Associado, seus
descendentes, ascendentes, consanguineos ou afins, exceto se houver dolo por parte do
causador do dano.

18.3. E ineficaz qualquer ato do Associado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Entidade, os direitos a que se refere a sub-rogacao.

19. REINTEGRACAO

19.1. Na hip6tese de ocorréncia de eventos previstos que resultem em pagamentos
inferiores ao limite maximo de ressarcimento previsto no termo de adeséo, a reintegracéo
sera automatica sem a cobranga de contribui¢cao adicional.

19.1.1. No caso da cobertura adicional de Responsabilidade Civil Facultativa de
Veiculos — RCF-V - Danos Materiais (DM) estipula-se o prazo de 12 (doze) meses para
renovagao do limite maximo do valor da protecédo acordada no termo de adesao.

19.2. Nao obstante o disposto no subitem anterior, se no periodo ativo e adimplente no
plano, a soma dos ressarcimentos pagos em razao dos eventos ocorridos ultrapassar o
limite maximo de ressarcimento, a adesao sera automaticamente cancelada.

20. CONDICOES ESPECIAIS

20.1. COLISAO, INCENDIO, ROUBO/FURTO

20.1.1.Riscos Cobertos
l. Quando atingido o limite de 75% previsto nos subitens 2.1 e 2.2 da Clausula
Modalidades do Plano, a Entidade respondera pelos danos ocorridos ao veiculo associado
em circulagao, parado ou durante seu transporte, produzidos por causas alheias a vontade

do Associado ou do condutor, decorrentes de:

a) colisdo com veiculos, pessoas, animais ou coisas, abalroamento, capotamento e
choque;

b) quedado veiculo e queda de agentes externos sobre o veiculo;

C) acidente durante o transporte do veiculo associado, por veiculos préprios e/ou de
terceiros, devidamente equipados e licenciados para o transporte de carga;

d) submersao total ou parcial em agua doce proveniente de enchentes ou inundagoes,
inclusive quando guardado em subsolo;
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e) granizo;

f) raio e suas consequéncias;

g) incéndio e explosao decorrentes de qualquer causa,;
h) roubo ou furto total,

i) danos sofridos pelo veiculo associado durante o tempo em que, como consequéncia
de roubo ou furto, esteve em poder de terceiros;

j) os danos causados pela tentativa de roubo/furto.

Il. Em caso da ocorréncia de um evento previsto, a Entidade respondera ainda pelo
transporte do veiculo até a oficina ou local adequado mais proximo.

. Correrao obrigatoriamente, por conta da Entidade, até o limite maximo do
ressarcimento fixado no termo de adeséo:

a) as despesas de salvamento comprovadamente efetuada pelo Associado durante
e/ou apds a ocorréncia de um evento; e

b) os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Associado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o evento, minorar o dano ou salvar o
veiculo.

20.1.2. Riscos Excluidos

l. Além das exclusdes previstas nestas Condigdes Gerais, nao estao cobertos os
prejuizos decorrentes de:

a) qualquer DANO PARCIAL sofrido pelo veiculo associado, que ndo atinja o percentual
mencionado nos subitens 2.1 e 2.2 da Clausula Modalidades do Plano;

b) incéndio causado ao veiculo pela sobrecarga na parte elétrica do veiculo,
proveniente dainstalagéo de alarmes e acessorios de som e imagem,;

c) danos causados ao veiculo por objetos por ele transportados ou nele afixados;
d) danos ocasionados pelo congelamento da agua de motor;

e) desgastes, depreciagao pelo uso, falhas do material, defeitos mecanicos ou da instalagao
elétrica do veiculo associado;

f) reboque do veiculo de forma inadequada, salvo se o reboque for de responsabilidade
da Entidade;
g) queda, deslizamento, vazamento ou outros danos a carga transportada;

h) travamento do motor, por motivo de falta de 6leo ou de agua;

i) perdas financeiras pela paralisacéo do veiculo, mesmo quando causados por risco
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coberto;

i) danos que afetem, exclusivamente, os acessérios referentes a som e imagem do
veiculo, originais de fabrica ou ndo, carrocerias e equipamentos especiais.

20.2. RESPONSABILIDADE CIVIL-DANOS MATERIAIS (RC-DM)
20.2.1. Riscos Cobertos

l. Essa cobertura garante o reembolso ao Associado das quantias pelas quais vier a ser
responsavel civiimente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado
de modo expresso pela Entidade, relativas a reparacdes por danos materiais causados a
terceiros, pelo veiculo associado, durante a permanéncia no plano de auxilio mutuo e
respeitando o limite da protegao acordada no termo de adeséo e o prazo de 12 meses para
integralizagao da cobertura.

Il. Correrao obrigatoriamente, por conta da Entidade, até o limite maximo de
ressarcimento fixado no termo de adesao, as despesas efetuadas pelo Associado, com o
objetivo de evitar o evento, minorar o dano, ou salvar os bens de terceiros.

20.2.2. Riscos Excluidos

l. Além das exclusbes previstas nestas Condigcbes Gerais, ndo estdo cobertos os
prejuizos decorrentes de:

a) danos causados pelo Associado ou condutor autorizado a seus ascendentes,
descendentes, coOnjuge e irmaos, bem como quaisquer parentes ou pessoas que com ele
residam ou que dele dependam economicamente;

b) danos causados a socios e dirigentes da empresa do Associado, bem como a
empregados ou representantes do mesmo quando a seu servico;

C) danos a bens de terceiros em poder do Associado para guarda, custddia, transporte,
uso, manipulagao ou execugéao de quaisquer trabalhos;

d) responsabilidades assumidas pelo Associado junto a terceiros por meio de contratos
ou acordos, sem prévia concordancia da Entidade, salvo se as referidas responsabilidades
existissem para o Associado mesmo na falta de tais contratos e acordos;

e) danos resultantes da prestacao de servigos especializados de natureza técnico-
profissional a que se destine o veiculo e ndo relacionados com a sua locomogao;

f) prejuizos patrimoniais e perda de lucro n&o resultantes diretamente da
responsabilidade por danos materiais coberta pelo plano;

g) danos causados por poluigdo e/ou contaminagéo ao meio ambiente, bem como os
danos decorrentes de operagdes de carga e descarga;

h) os danos causados pelo veiculo associado durante o tempo em que, como
consequéncia de roubo ou furto, esteve em poder de terceiros;
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i) danos corporais e/ou morais causados pelo Associado em decorréncia de acidente
ocorrido com o veiculo associado, reclamados em juizo ou fora deste;

j) danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados
e apropriados a tal fim;

k) danos estéticos causados pelo Associado em decorréncia de acidente ocorrido com
o veiculo associado;

) danos materiais causados pelo Associado que tenha ultrapassado o limite maximo
da garantia acordada no termo de adeséo no prazo de 12 meses, a contar da data do
primeiro evento. Ou seja, o somatorio de danos materiais causados pelo Associado a
terceiros em cada evento ocorrido no prazo de 12 meses € limitado ao valor maximo de
ressarcimento contratado.

20.2.3. Limites de Responsabilidade

l. O Limite Maximo de Ressarcimento discriminados no termo de adesado para a
cobertura de RC-DM representa o limite maximo de responsabilidade da Entidade por série
de reclamacgdes ocorridos no periodo de 12 meses a contar da data do primeiro evento.

Il. Apos o prazo de 12 meses, o Limite Maximo de Ressarcimento é integralizado.

20.2.4. Apuragao dos Prejuizos e Pagamento do Ressarcimento

l. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros, seus beneficiarios e
herdeiros, somente sera reconhecido pela Entidade se tiver seu prévio conhecimento e
concordancia por escrito.

21. DISPOSIGOES FINAIS

21.1. Serao consideradas validas todas as comunicagdes encaminhadas para o enderego
eletrénico ou fisico constante no termo de adesao, sendo de responsabilidade do integrante
manter seus dados pessoais atualizados junto a Entidade.

21.2. Fica eleita a comarca de Sao Paulo/SP para dirimir quaisquer duvidas que surgirem
relativas ao Plano de Auxilio Mutuo Veicular, afastando quaisquer outros foros por mais
privilegiados que sejam.

21.3. O associado declara que todas as informagbes prestadas por ele a Entidade sao
verdadeiras e, caso fique comprovada a inveracidade de qualquer informacdo ou
declaracédo emitida pelo associado, o mesmo sera imediatamente excluido do plano bem
como eliminado, nos termos do Estatuto Social, sem prejuizo das sang¢bes legais.

21.4. O associado declara ter lido a presente Condi¢cdes Gerais o estatuto social da
Entidade, e que aceitam todas as condi¢des estabelecidas neste documento para participar
do plano.
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22. FORO

22.1. O foro competente para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias a respeito da
presente relacdo Associado e Entidade de Autogestéao, inclusive no que seja pertinente a
pedidos de reembolso eventualmente negados por infragdo normativa, sera o Foro da
Comarca de Sao Paulo/ SP, renunciado, o Associado, a qualquer outro por mais privilegiado
que seja. Reconhece o Associado que sua relagao com o Clube de Beneficios Multi é de
natureza civil, obrigacional, n&o se tratando, em hipo6tese alguma, de relagdo comercial ou
consumerista.
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GLOSSARIO

Acessorio — Peca instalada no veiculo para sua melhoria, decoragao ou lazer do usuario
que nao é essencial ao seu funcionamento.

Acidente — Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resultem em danos as pessoas
ou bens.

Acidente Pessoal de Passageiros — Evento imprevisto, involuntario e violento, causador
de leséo fisica, que tenha como consequéncia a morte ou invalidez permanente, total ou
parcial, ou torne necessario tratamento médico aos passageiros do veiculo do associado.

Aprovacgao — Aceitagao da inclusdo do associado no Plano de Auxilio Mutuo com base na
documentagé&o enviada, incluindo ficha de inscri¢ao e laudo de vistoria prévia.

Associagdo — Sociedade civil, com personalidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, de ambito nacional e durac&o indeterminada, responsavel pela gestao do Plano
de Auxilio Mdtuo.

Associado — Pessoa fisica ou juridica, regularmente constituida sob a forma da lei, que
tenha como objetivo social a atividade de transporte rodoviario de cargas e que faca parte de
umaAssociagao.

Avaria Prévia — Dano existente no veiculo antes de suainclusdo no Plano de Auxilio Mutuo,
sendo devidamente identificado na vistoria prévia, e que ndo esta amparado pela protegao.

Aviso do Evento — Comunicacao formal a associagcéo da ocorréncia do evento causador de
dano.

Cancelamento — Encerramento das obrigagdes da associagédo previstas no Plano de
Auxilio Mutuo.

Colisao — Qualquer choque, batida ou abalroamento sofrido ou provocado pelo veiculo
incluido no Plano de Auxilio Matuo, incluindo, mas néo se limitando a capotamento, queda,
acidente durante transporte por meio apropriado, queda de objetos externos sobre o
veiculo, granizo, submersao porinundagao ou alagamento de agua doce.

Comprometimento do Ressarcimento — Situagdes em que, por inobservancia das
condigbes previstas no regulamento, o associado perdera o direito a usufruir da protecéo
oferecida pelo plano.

Dano Corporal — Lesao exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa em razéo de
acidente de transito envolvendo o veiculo integrante do Plano de Auxilio Mutuo.

Dano Material — Dano causado exclusivamente a propriedade material da pessoa.

Dano Moral — Lesao néo diretamente ligada aos bens materiais ou corporais da pessoa,
mas que ofenda seus principios e valores morais, tais como os que se referem a sua
liberdade, a sua honra, a seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia.

Dano Parcial — Qualquer dano causado ao veiculo integrante do Plano de Auxilio Mutuo,
Cujos prejuizos nao ultrapassem 75% de seu valor de mercado.
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Dano Total — Qualquer dano causado ao veiculo integrante do Plano de Auxilio Matuo, cujos
prejuizos ultrapassem 75% de seu valor de mercado.

Data de Aniversario — Data em que se completam 12 meses do Plano de Auxilio Mutuo, a
contar data de inicio da validade.

Evento — Ocorréncia de uma situagao prevista no Plano de Auxilio Mutuo, de natureza
subita, involuntaria e imprevista.

Entidade de Autogestao: Pessoa juridica constituida na forma de associacéo, sem fins
lucrativos, que tem por objetivo exclusivo a operagdo com produto, servico, plano ou
contrato.

FENACAT - Federacdo Nacional das Associagdes de Caminhoneiros Transportadores.
Entidade federal responsavel pela regulacao e fiscalizagdo do mercado de associag¢des de
caminhoneiros transportadores de cargas.

Fundo Mutuo - Fundo Préprio com o objetivo de agrupar os recursos angariados através
das contribuicbes dos associados, visando cobrir despesas originadas por eventos
causadores de danos e que requeiram pagamento de ressarcimentos.

Furto — Subtragdo completa ou parcial do bem, sem ameaca ou violéncia a pessoa.
Incéndio — Evento causador de dano caracterizado pela agéo do fogo.
Interessado — Pessoa que pretende se associar e fazer parte do Plano de Auxilio Mutuo.

Limite Maximo de Ressarcimento — Valor maximo de responsabilidade assumido pela
Associagdo para cada situagao prevista no Plano de Auxilio Mutuo, n&o implicando em
reconhecimento por parte da Associagdo como prévia determinagéo do valor real dos bens.

Mensalidade — Contribuicdes mensais destinadas a cobrir as despesas administrativas
ordinarias e variaveis daAssociagéo para manutencao e gestdo do Plano de Auxilio Mutuo.

Participacao do Associado — Valor ou percentual definido no Termo de Adesao referente a
participac&o do associado nos prejuizos que serao ressarcidos, no caso de acontecimento
de evento causador de dano.

Plano de Auxilio Mutuo Veicular: Tem como objetivo primordial conferir protecédo aos
veiculos dos associados aderentes ao plano, através de rateio dos danos materiais
eventualmente sofridos e acobertados.

Rateio — Reparticdo dos prejuizos apurados entre os associados integrantes do Plano de
Auxilio Mutuo.

Ressarcimento — Valor ou reposi¢cao do bem que o associado recebera no caso de evento
causador de dano com seu veiculo, que impossibilite sua utilizagdo provisoriamente ou
definitivamente.

Responsabilidade Civil Facultativa — Responsabilidade do associado decorrente de
acidente causado pelo veiculo integrante do Plano de Auxilio Mutuo.

Riscos Excluidos — Situa¢des e/ou bens ndo amparados pelo Plano de Auxilio Mutuo.
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Roubo - Subtracdo completa ou parcial do bem, com ameaca ou violéncia a pessoa.

Salvados — Objetos resgatados da ocorréncia de um evento causador de dano e que ainda
possuem valor econdmico, incluindo bens em perfeito estado ou parcialmente danificados
pelo efeito do evento.

Servigos Basicos — Definicdo de cada uma das disposigdes contidas no Plano de Auxilio
Matuo.

Servigos Adicionais — Disposicao cuja finalidade é destacar ou especificar determinados
aspectos do Plano de Auxilio Matuo.

Sub-rogacgao - Transferéncia de direitos e obrigacdes entre duas pessoas.

Taxa de adesao — Verba destinada a composi¢ao do fundo mutuo e que deve ser paga pelo
interessado no momento de se inscrever no Plano de Auxilio Mutuo.

Terceiro — Pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto o proprio associado, seus
ascendentes, descendentes, conjuge, irmaos e pessoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente.

Termo de Adesao — Documento que formaliza a inclusao do interessado no Plano de Auxilio
Mutuo, contendo os dados do associado, do veiculo e os beneficios contratados.

Termo de Filiagdo — Manual que devera ser disponibilizado ao associado com as principais
informacdes referentes ao funcionamento do plano de protecdo automotiva, incluindo, mas
nao se limitando, aos direitos e deveres do Associado e da Associagao, servigos basicos e
adicionais oferecidos, orientacdes gerais em caso de acionamento da protecéo, riscos
amparados e excluidos, comprometimento do ressarcimento, dentre outros.

Validade — Prazo que determina o inicio e término em que vigorara o Plano de Auxilio Mutuo.

Vistoria Prévia — Inspecao realizada no veiculo pela associacdo ou empresa por ela
indicada para averiguacdo do estado de conservacdo do veiculo e suas principais
caracteristicas.
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